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BEVEZETES

A Wollner Szalloda és Vendéglatoéipari Kft. (9400 Sopron, Templom u. 20., adészam:
11776332-2-08, cégj.szam: 08-09-007958) (a tovabbiakban: Szolgaltat6, adatkezeld)
ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a http://www.wollner.hu, http://hotelwollner.com,
http://hotelwollner.eu weboldalak és a Wollner Hotel adatkezelését szabalyozza.

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrol:
http://www.wollner.hu/adatvedelem

A tajékoztato modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

A7Z ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Wollner Szalloda és Vendéglatoipari Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Templom u. 20.
E-mail: wollner@wollner.hu

Telefon: +36 99 524400

FAX: +36 99 524401
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolads, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 0sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiillonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a megerQsitést félreérthetetlentiil Kkifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

d)

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdara atlathato
modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerdi célbol torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 0Ossze nem
egyeztethetének a kozérdek(i archivalds céljabél, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjab6l megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozoédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toéroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

taroladsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és
szervezési  intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott
tarolhat6sag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).
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ADATKEZELESEK

SZALLAS FOGLALASA, AJANLATKERES

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a foglalashoz és a

szabalyszer( szamla kiallitasahoz
szilikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a foglalassal, a
szamlazassal kapcsolatos kérdések

hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a
szerzOdés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szadmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Foglalassal kapcsolatos adatok (datum és

idépont, érkezés ideje, tavozas ideje,
feln6ttek szama, gyermekek szama,
gyermekek életkora, ellatds tipusa,
szobatipus)

A foglalas lehet6vé tétele.

A foglalas/ajanlatkérés id6pontja

Technikai miivelet végrehajtasa.

A foglalas/ajanlatkérés-kori IP cim

Technikai miivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim nem szilikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon foglalé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az

adatok torlésének hatarideje:

Felhasznalo

ajanlatkérésére torténd valasz megadasa utan azonnal torlésre keriilnek az adatok
(ebben az esetben mar hirlevelet sem jogosult adatkezeld kiildeni részére),
amennyiben nem foglalt szobat. Amennyiben Felhasznal6 foglalt szobat Szolgaltaté
rendszerében, ezzel szerz6dés jott létre, igy a személyes adatok torlésének
hatarideje mas a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél szé6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és kozvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szdmldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a
kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
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5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel4tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi m6dokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai tton a 9400 Sopron, Templom u. 20. cimen
- e-mail utjana wollner@wollner.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 99 524400 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6lé6 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. §
(3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nyujtdsa céljdbdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén tgy
kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell iizemeltetnie az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgdltatds nytjtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a foglalast teljesiteni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a foglalasat, ajanlatkérését feldolgozni.
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgaltaté

1.

2.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

PlexNET Informatikai Kft

8441 Marko, Buzavirag u. 9.
Kapcsolat: www.honlaptarhely.hu
E-mail: info@honlaptarthely.hu
Tel.: +36 70 243 6090

Fax: +36 88 789 006

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznaldé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.
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COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészam, datumok,
idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogat6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa Afiatkeze'les I.Xd? tkezelés Kezelt adatkor
jogalapja id6tartama
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, A vonatkozé
valamint az latogatoi
Munkamenet informaciés munkagmenet connectsid
sttik (session) tarsadalmi lezArasio tartd )
szolgaltatasok egyes id6 gk
kérdéseirdl szol6 1dosza
2001. CVIIIL. térvény
(Elkertv.) 13/A.§ (3)
bekezdése
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az srintett
Allandé6 vagy informacids a}cfi:lfél?éf
mentett siitik tarsadalmi maximumg‘3 0
szolgaltatasok egyes na
kérdéseirdl sz6l6 p
2001. CVIIL. torvény
(Elkertv.) 13/A.§ (3)
bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
haszndalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkozok/Bedllitasok meniijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zl6 hal6zaton
keresztiil torténé kozléstovabbitds vagy arra az eléfizeté6 vagy felhasznalé altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz
a szolgaltaténak feltétleniil szliksége van.
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzé szolgaltatasa. A  Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy -eldsegitik
Felhasznal¢ altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak.
Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az
Eurépai Uni6 tagdllamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6zdleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal iizemeltetdjének
megbizasab6l a Google ezeket az informaciokat arra fogja haszndlni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
lizemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészoje altal tovabbitott [P-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a
bongész6jének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabb3, hogy a Google
gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken
elérhet6 bongészo plugint. https://tools.google.com/dlpage /gaoptout?hl=hu
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UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartas, azonositas, szerzédések
teljesitése, lizleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot
tarto, vagy szerzddéses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az
adatkezel6 és az érintett kozotti jogviszony megsziinéséig, illetve kovetelések esetén
a szerzddést kovetd 5 évig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai tton a 9400 Sopron, Templom u. 20. cimen
- e-mail utjana wollner@wollner.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 99 524400 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapija:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2. A szerzodésbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kivetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

10
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az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/egyéb kérését
teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését/kérését feldolgozni.

11
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MOTO TRANZAKCIO

Az internetes foglalasi portalok (Booking.com, AGODA, HRS) kartyadatok e-mailen valé
megkiildésével, un. moto tranzakcié lehet6ségét biztositjak. A moto tranzakci6 csupan a
kartyaadatok birtokaban, a kartya fizikai jelenléte nélkiil biztositja, hogy a pos terminal
a vendeég kartyajat megterhelje.

1.

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Az érintett bankkartya adatai Fizetés, foglalas, lehetdvé tétele.

2.

Az érintettek kore: Az internetes portdlon, a kartya adatok megadasaval foglald,
vasarl6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kartya adatok 72 6raig
érhetdk el és felhasznalas utan azonnal torlésre kertilnek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai tton a 9400 Sopron, Templom u. 20. cimen
- e-mail utjana wollner@wollner.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 99 524400 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez, fizetéshez sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy fizetését lehet6vé tudjuk tenni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a fizetést, foglalast biztositani.
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PANASZKEZELES

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmertil6 mindségi
kifogdsok, kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A hotel szolgaltatasaival kapcsolatban mindségi kifogassal élg,
panaszt tevl valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyzOkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig kell meg0rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel4tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai aton a 9400 Sopron, Templom u. 20. cimen
- e-mail utjdna wollner@wollner.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 99 524400 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

e aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
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e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a beérkezett panaszat.
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BELSO ADATVEDELEM
1. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

2. Az adatkezelés célja: az idegenforgalmi adéval kapcsolatos jogszabalyi el6irasoknak
valé megfelelés.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: amig az illetékes
hatésag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését
ellendrizheti, tovabba a szerzédés esetén hatarideje - a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdésének megfeleléen - az adott évet kovetd 7. év
december 31-e.

4. A kezelt adatok kore: név, e-mail, lakcim, igazolvany szam, allampolgarsag, sziiletési
id6, rendszam, egyéb személyes adatok.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel4tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

9. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai aton a 9400 Sopron, Templom u. 20. cimen
- e-mail utjana wollner@wollner.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 99 524400 szamon.

15



[ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - WOLLNER HOTEL]

NEVJEGYKARTYAK ADATKEZELESE

1.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé Onkéntes hozzajarulasa, mely azzal a
cselekedettel torténik, amikor Felhasznal6 atadja Szolgaltaté részére a személyes
adatait tartalmazo névjegyét.

A kezelt adatok kore: név, telefonszam, lakcim, e-mail cim, munkahely, munkahely
cime, tovabba a névjegykartyan szerepl6 egyéb személyes adat.

Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés
megkonnyitése.

Jelen adatkezelési tajékoztaté rendelkezéseit megfeleléen kell alkalmazni a
névjegykartyak atadasa, azok kezelése esetén.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
névjegykartya megsemmisitésére vonatkozo utasitasig.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes

adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.
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KAMERAS MEGFIGYELES

1. A kameras megfigyel6 rendszert az adatkezel§ lizemelteti.

2. Az adatkezelés jogalapja: az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f) pontja, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Mt. 11. és 42. §-a, az Szvtv.
30. §-a.

3. Az egyes kamerak tekintetében az adatkezelés célja, a megfigyelt tertiilt vagy targy, a
megfigyelés tipusa:

Az adatkezel6 0sszesen 5 db kamerat iizemeltet a Hotelben:

a. helyszin (valamennyi kamera esetén): Sopron, Templom u. 20.
b. adatkezelés célja jogszabaly szerint:

Az 1-4. szamU kamerak esetén: Az Szvtv. 31. § (1) bekezdésének
megfelel6en a személy-, és vagyonvédelem.

A fébejarat zarasat kovetden idegen személy a kaputelefonon csenget
és arecepcio az 1 - 2 kamerak képével azonositva a személyt, nyitja a
kaput.

Ezek a kamerak alkalmasak az éjszakai d6rakban gyakran megesd
garazda cselekmények felderitésében, esetleg be nem jelentett személy
éjszakai  belépésének felfedésére. A nappali o6rdkban a
vendégforgalmat, a f6bejaraton toérténé aru beszallitéi forgalmat, a
miiemléki bels6 udvart érint6 jelentds turista latogat6i forgalmat
teszik folyamatosan lathatéva a recepcié szamara.

Az 5. szamu kamera esetén:

Az 5.sz. kamera a recepci6 munkajat tartja kontrol alatt, kivaléan
alkalmas vitas ligyek, akar vendég és vendég kozott, vagy a vendég és a
recepciés kozott tortént rendezésére. A kamera egy esetleges késébbi
személyi azonositasra alkalmas felvételt készit.

c. amegfigyelt teriilet vagy targy:

1.sz. Kamera Hotel Wollner épiilet fébejarata és a jobboldali
homlokzat a recepcié ablakaival az elektromos zarasa kapuval,
kaputelefonnal és kapunyit6 elektronikaval.
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2.sz Kamera Hotel Wollner épiilet f6bejarata és a baloldali homlokzat
az iroda ablakaival az elektromos zarasu kapuval.

3.sz Kamera Hotel Wollner épiilet f6bejarata, kapualja, elektromos
belépésjelzdvel, ralatassal az egész bels6 udvarra, teraszra az irodai és
recepcio, a szauna, borozo, konferenciaterem bejaratokra

4.sz. Kamera a szdlloda zart filiggékertjében a hatsé traktus
homlokzatat és a hatsé bejaratot mutatja.

5.sz. Kamera a szalloda recepcéjan, a recepciods poziciojabol, mogotte
elhelyezve rogziti a vendégek érkezésével, tavozasaval, egyéb ligyeik
intézésével, a szamla fizetéssel kapcsolatos torténéseket.

d. megfigyelés tipusa (valamennyi kamera esetén): kameraval kézvetlen
megfigyelés és rogzités.

A kamerak helyzete nyilvanos, kiilon tablak tajékoztatjak a szallodaba
ill. a recepcidkra érkezéket a videokamera altali feliigyeletre.

4. A felvétel tdroldsdnak helye: A biztonsagi kamerak képét egy SA-2105A SANAN
tipusu, 2 Terabyte kapacitasu, 8 csatornas felvevé egység folyamatosan rogziti. A
felvevé a recepcion, zart szekrényben van és mind az 5 kamera képét rogziti. A
recepcién 1évé monitoron az 1 - 4 sz. kamerak képe folyamatosan lathato, amelyet a
szolgalatban 1év6 recepciés munkaja sordn figyelemmel kisér. Az 5.sz. kamera
felvételét sziikség esetén az ligyvezetd, tavollétében pedig a front office manager
engedélyezheti.

5. A felvételek tdroldsdnak idétartama: A felvételeket 72 oraig tarolja az adatkezel,
mely megfelel az Szvtv 31. § (2) bekezdésében leirtaknak (a felvételek feliilirodnak).

6. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére, az érintettek kore: Adatkezel6 a nyilvanos
teriileteken is megvalosuld kameras megfigyelés esetén falra Kkifiiggesztett
tajékoztatdval tajékoztatja az érintetteket az adatkezelésrdl a Szvtv. 30. § (2) és 28. §
(2) bekezdésnek megfeleléen. Az adatkezeléshez valé hozzajarulas a vendégek, vagy
latogatok tekintetében rautald magatartassal, munkavallalok esetében nyilatkozat
alairasaval, irasban torténik. Az érintettek: munkavallalok, vendégek, latogatdk, stb.

7. A kezelt adatok kére: Az érintettek arcképe, teste, mozdulatai.

8. A felvételek tdroldsdval kapcsolatos adatbiztonsdgi intézkedések: A felvételek
kozvetleniil nem kapcsolhaték 6ssze az érintettekkel, a felvételek kizaroélag a rogzités
keltezésével azonosithatok.

9. A felvételek megismerésére jogosult személyek kére, az adattovdbbitds esetei:
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9.1. A felvételek megismerésére jogosult személyek kére a kézvetlen kamerds
megfigyelés esetén: a felvételeket az ligyvezet6 és a front office manager
tekintheti meg.

9.2. A felvételek megismerésére jogosult személyek kiére régzitett megfigyelés esetén: a
rogzitett felvételeket a felvételeket az ligyvezet6 és a front office manager
nézheti vissza.

9.3. Adattovdbbitds esetei: Adattovabbitds nem torténik (kivéve a hatosagi ligyek
esetén).

Abban az esetben, ha egy-egy vendég valamilyen problémaja a felvételek
megtekintésével megoldhatd, pld. belépéskor volt-e nala csomag, vagy fizetéskor
a recepcié pultjdn maradt okmanya, tarcaja stb. az ligyvezet6 vagy a front office
manager lehet6vé teszi a felvétel bemutatasat.,

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akciéinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
,1ajkolasa”, népszerisitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérd], illetve az atadas modjarol, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés idOtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetdségeire az adott kdzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egylitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltat6 ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,

amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat utjan torténo - kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil torolje az
Onre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy Onre

vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott
feltételek esetén.
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4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhato6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel8 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a sz6ban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljestil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a Kkorlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, 4ltala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen uizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.
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9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy Ot hasonléképpen jelent8s mértékben érintené.
Az el6z06 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;
¢ meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmeét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomén
hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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A7Z ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technologia alldsa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségli és
sulyossagi kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintll adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

Az adatkezel6 konkrét adatbiztonsagi intézkedései:

A szalloda a wINNmaxX 1.42 front office szofvert hasznalja a vendégforgalom, a
statisztikai szolgaltatasosk, valamint a szamlazassal kapcsolatos feladatok ellatasara. A
szoftver rendszergazdaja a Hotel-Informatika Kft 1145 Budapest, Mexikoi ut 62. Tel.:
+36 309219 910.

A személyes adatok védelmét a kovetkezd intézkedések biztositjak:

1. A front office rendszer adatbazisahoz a hotel ligyvezet6je és a front office
menedzser rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal.

2. A rendszerbe csak ellendrzott és hiteles adatok keriilhetnek be, amelyek
valtozatlansaga igazolhato.

3. Az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés és a jogosulatlan adatbevitel elleni
védelem biztositott.

4. Annak ellen6rzése és megallapithatdsaga, hogy a személyes adatot ki, mikor vitte
be a rendszerbe, id6kozben mddostott-e a tartalman.

5. A telepitett szamitastechnikai rendszerek {lizemzavar esetén torténd
helyreallitasa, az adatbazisok biztositasa.
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AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos

kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint
példaul a titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

e az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valésul meg;

e a tdjékoztatas aranytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felligyeleti hat6sag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithet6en

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valésziniisithetéen nem jar Kkockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is.
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PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARSZ0
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016,/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény - az informdaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §-a)

- 2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes Kkorlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapi online rekldm bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatésdg ajanlasa az elGzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl
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